
配布施設数   137施設・事業所
対 象 人 数   453名
回 答 人 数   198名
回 答 率   43.7％（FAX回答91件・Googleフォーム回答107件）

１．国籍

選択肢 回答数 比率

1 インドネシア 29 15%

2 フィリピン 38 19%

3 ベトナム 29 15%

4 中国 5 3%

5 タイ 4 2%

6 ミャンマー 45 23%

7 モンゴル 2 1%

8 ネパール 42 21%

9 カンボジア 0 0%

10 そのほか 4 2%

198 100%

～そのほか～

・ スリランカ（3）

・ ブータン（1）

２．年齢（2025年9月1日現在）

選択肢 回答数 比率

1 19歳以下 5 3%

2 20～29歳 120 61%

3 30～39歳 45 23%

4 40～49歳 15 8%

5 50～59歳 10 5%

6 60歳以上 3 2%

198 100%

３．性別

選択肢 回答数 比率

1 男性 43 22%

2 女性 154 78%

3 どちらでもない 0 0%

4 こたえたくない 1 1%

198 100%

令和7年度 外国人介護職員アンケート

合計

合計

合計
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４．在留資格

選択肢 回答数 比率

1 EPA介護福祉士 1 1%

2 技能実習生 51 26%

3 特定技能 114 58%

4 在留資格介護 14 7%

5 在留資格留学 2 1%

6 日本人の配偶者等 16 8%

198 100%

５．在日期間（2025年9月1日現在）

選択肢 回答数 比率

1 1年より短い 62 31%

2 1～3年 92 46%

3 3～5年 13 7%

4 5年より⾧い 31 16%

198 100%

６．介護職経験年数（2025年9月1日現在）

選択肢 回答数 比率

1 1年より短い 71 36%

2 1～3年 94 47%

3 3～5年 19 10%

4 5年より⾧い 14 7%

198 100%

７．介護の仕事で難しいことはありますか。(３つ選択）

選択肢 回答数 比率

1 記録・申し送り 145 28%

2 利用者とのコミュニケーション 92 18%

3 レクリエーション 54 11%

4 生活援助 51 10%

5 夜勤業務 39 8%

6 入浴介助 37 7%

7 移動介助 29 6%

8 トランスファー 23 4%

9 排泄介助 15 3%

10 食事介助 14 3%

11 着脱介助 13 3%

512 100%

合計

合計

合計

合計
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８．仕事で困っていることはありますか。(３つ選択、そのほかは自由記述）

選択肢 回答数 比率

1 専門用語が難しい 108 21%

2 給料が低い 95 18%

3 日本語で言いたいことが言えない 82 16%

4 方言がわからない 71 14%

5 勉強する時間がない 44 8%

6 体の調子が悪い 34 7%

7 通勤が不便 33 6%

8 日本人職員との関係 15 3%

9 夜勤がしたいのにできない 13 3%

10 相談できる人がいない 7 1%

11 職場のルールがわからない 5 1%

12 休みがとれない 1 0.2%

13 そのほか 10 2%

518 100%

～そのほか～

・ 特にない （4）

・ 買い物に行けない

・ 差別しないでほしい

・ 日本の言葉が分からない、漢字が難しい

・

・

・

合計

新入居利用者様やご家族に信用できず（外国人の顔がしているから)

優しい人もいるけど悪い人もいます。優しい先輩たちから学びたい。働きた

いです。

たとえそれが何なのかわかっていても、そこには強化があります。彼らはそ

れをいじめだと言いました。私は日本語がうまく話せなかったので、知りま

せんでした。そこでいじめが始まります。
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９．生活で困っていることはありますか。(３つ選択、そのほかは自由記述）

選択肢 回答数 比率

1 生活費が高い 128 25%

2 日本語で言いたいことが言えない 76 15%

3 交通が不便 55 11%

4 文化や習慣のちがい 51 10%

5 買い物をする場所が近くにない 50 10%

6 病気やけがのとき 43 8%

7 ひとりで住みたい 22 4%

8 宗教の違い 20 4%

9 友達がいない 16 3%

10 家の近くに住む人との関係がむずかしい 16 3%

11 ゴミの出し方が分からない 14 3%

12 相談出来る人がいない 10 2%

13 そのほか 11 2%

512 100%

～そのほか～

・ 特にない（5）

・ 生活で給料が低いですが、家賃が高い。

・ ストレス発散できない時は、寂しい気がする

・ 地震の事が怖い

・ 円安だから

・ それぞれについて部屋がない

・

10．介護の仕事を続けたいですか。

選択肢 回答数 比率

1 はい 187 94%

2 いいえ 8 4%

無回答 3

198 100%

※ 問10において”はい”を選択した方

何年ぐらい続けたいですか。

選択肢 回答数 比率

1 6～10年/それ以上 88 47%

2 4～5年 64 34%

3 1～3年 29 16%

無回答 6 3%

187 100%合計

合計

合計

日本で一人でいるのは寂しいです。私たちがいるところはとても静かで暗い

です。
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※ 問10において”いいえ”を選択した方

なぜですか。（そのほかは自由記述）

選択肢 回答数 比率

1 体の調子が悪い 3 38%

2 給料が低い 2 25%

3 介護の仕事がむずかしい 1 13%

4 ちがう仕事がしたい 1 13%

5 介護の仕事にあきた 0 0%

6 日本人職員との関係 0 0%

7 そのほか 1 13%

8 100%

～そのほか～

・ 帰国したい

11．介護の仕事に友達を誘いたいですか。(２つ選択）

選択肢 回答数 比率

1 思う 104 53%

2 少し思う 54 27%

3 あまり思わない 20 10%

4 思わない 18 9%

無回答 2 1%

198 100%

12．介護について学びたいことはありますか。(２つ選択）

選択肢 回答数 比率

1 介護福祉士になるための勉強 123 32%

2 記録・申し送り 79 20%

3 介護の専門用語 65 17%

4 介護の技術 45 12%

5 認知症について 37 10%

6 緊急時の対応 37 10%

7 そのほか 1 0.3%

387 100%

～そのほか～

・ 薬について

13．福島県に⾧く住みたいですか。

選択肢 回答数 比率

1 はい 157 79%

2 いいえ 39 20%

無回答 2 1%

198 100%合計

合計

合計

合計
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※ 問13において”いいえ”を選択した方

なぜですか。（そのほかは自由記述）

選択肢 回答数 比率

1 給料が低い 13 33%

2 遊ぶ場所がない 9 23%

3 友達(恋人)のところに行きたい 9 23%

4 交通が不便 6 15%

5 生活費が高い 1 3%

6 方言がわからない 0 0%

7 そのほか 1 3%

39 100%

～そのほか～

・ 個人的な理由

14．福島県に来てよかったことはありますか。（３つ選択、そのほかは自由記述）

選択肢 回答数 比率

1 優しい人が多い 112 20%

2 しずかな環境 108 19%

3 自然が多い 78 14%

4 空気がきれい 64 11%

5 食べ物がおいしい 46 8%

6 山がきれい 45 8%

7 海がきれい 29 5%

8 買い物が便利 26 5%

9 生活費が安い 18 3%

10 母国に似ている 17 3%

11 街がきれい 11 2%

12 温泉が多い 10 2%

13 そのほか 2 0.4%

566 100%

～そのほか～

・ 道が広い

・ 梨の値段が安いですからよかったと思います。

合計

合計
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