
第 2 回

介 護 施 設 表 彰

福 島 県 内 の

受 賞 施 設 ５ 施 設 を ご 紹 介 し ま す 。

※ 感 染 症 対 策 を 行 い な が ら 取 材 を し 、 写 真 撮 影 時 の み マ ス ク を は ず し て い ま す 。



技
能
実
習
生
の
受
け
入
れ
を
機
に

教
育
手
法
の
統
一
を
め
ざ
す
！

　
当
法
人
は
、
各
種
様
々
な
施
設
を

運
営
し
て
い
ま
す
。
職
員
は
施
設
間

で
ジ
ョ
ブ
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
を
行
い

な
が
ら
、
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
、
組
織

の
活
性
化
を
図
っ
て
き
ま
し
た
が
、

職
員
の
教
育
と
い
う
面
に
お
い
て
は
、

施
設
に
よ
っ
て
教
育
手
法
に
ば
ら
つ

き
が
あ
り
、
職
員
の
定
着
率
に
も
課

題
が
あ
り
ま
し
た
。

　
各
施
設
で
O
J
T
を
行
っ
て
お
り

ま
し
た
が
、介
護
技
術
ひ
と
つ
を
と
っ

て
も
、
手
法
の
統
一
が
で
き
て
お
ら

ず
、
職
員
に
よ
っ
て
や
り
方
は
様
々

で
新
人
職
員
が
混
乱
し
て
し
ま
う
場

面
も
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
、
新
人
職

員
を
し
っ
か
り
と
教
育
で
き
る
中
堅

外国人技能実習生を受け入れ、外国人技能実習生を受け入れ、
人を育てる意識を育てる人を育てる意識を育てる

職
員
が
な
か
な
か
育
た
な
い
と
い
う

現
状
も
見
え
て
き
ま
し
た
。

　
そ
ん
な
中
で
、
将
来
の
介
護
人
材

の
不
足
に
備
え
て「
外
国
人
技
能
実
習

生
を
受
け
入
れ
て
み
よ
う
」と
い
う
発

案
の
も
と
、
そ
の
受
け
入
れ
準
備
と

し
て
、
職
員
の
教
育
手
法
の
見
直
し

を
行
っ
て
い
く
こ
と
に
し
ま
し
た
。

な
ぜ
な
ら
、
日
本
の
介
護
技
術
、
知

識
を
短
期
間
で
習
得
す
る
高
い
目
的

意
識
を
持
つ
技
能
実
習
生
を
受
け
入

れ
る
に
は
、
大
き
な
責
任
が
あ
り
、

職
員
全
体
に
よ
る
し
っ
か
り
と
し
た

教
育
体
制
の
整
備
が
求
め
ら
れ
る
と

思
っ
た
か
ら
で
す
。

　
ま
ず
初
め
に
行
っ
た
の
は
、
以
前

か
ら
あ
る
各
種
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
見
直

し
で
す
。
技
能
実
習
生
が
介
護
現
場

に
入
り
O
J
T
を
行
っ
た
と
き
、
自

分
た
ち
の
や
っ
て
い
る
介
護
は
実
習

生
に
真
似
さ
れ
て
恥
ず
か
し
く
な
い

施設長    齋藤　己義

課題解決へのステップ
1
教
育
方
法
の
見
直
し

技能実習生（写真上、中央３名）と共に、質の高いサービスの提供を目指す

社会福祉法人啓和会

特別養護老人ホームしょうぶ苑（喜多方市）

1 将来の介護人材
職員の定着率に課題

技能実習生の受け入れ

ステップ

2 受け入れ体制の整備

教育手法・マニュアルの
見直し

ステップ

3 施設全体での教育体制
づくり

職員全員に人を育てる
当事者意識が生まれた

ステップ
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施
設
全
体
で

職
員
を
育
て
る

　
今
ま
で
新
人
職
員
の
教
育
は
、
介

も
の
だ
ろ
う
か
、
と
い
う
視
点
で
マ

ニ
ュ
ア
ル
の
内
容
を
も
う
一
度
見
直

し
ま
し
た
。
そ
の
後
、
職
員
に
対
し

新
し
い
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
用
い
て
研
修

会
を
開
催
し
、
職
員
一
人
一
人
に
手

法
の
統
一
を
図
り
ま
し
た
。

　
そ
の
他
に
も
受
け
入
れ
準
備
と
し

て
、
生
活
環
境
や
勤
務
時
間
以
外
の

サ
ポ
ー
ト
体
制
の
整
備
な
ど
役
割
分

担
を
決
め
、
施
設
全
体
で
技
能
実
習

生
を
サ
ポ
ー
ト
で
き
る
体
制
を
作
り

ま
し
た
。

　
ま
た
、
外
国
人
を
受
け
入
れ
る
こ

と
に
関
し
て
不
安
を
抱
え
て
い
る
職

員
も
い
た
た
め
、
事
前
に
勉
強
会
の

開
催
、
多
言
語
ア
プ
リ
を
い
れ
た
タ

ブ
レ
ッ
ト
の
準
備
や
、
さ
ら
に
は
実

際
に
監
理
団
体
所
属
の
ベ
ト
ナ
ム
人

護
現
場
に
任
せ
き
り
で
介
護
課
職
員

の
み
で
担
当
し
て
い
ま
し
た
が
、
今

回
の
見
直
し
で
、
新
人
職
員
（
外
国

人
技
能
実
習
生
）
へ
の
教
育
は
看
護

課
・
総
務
課
を
巻
き
込
み
役
割
を
持

た
せ
、
医
療
的
な
部
分
に
つ
い
て
は

看
護
課
が
、
制
度
の
こ
と
に
つ
い
て

は
総
務
課
が
、
教
育
担
当
職
員
の
相

談
役
を
管
理
職
が
担
当
し
、
施
設
全

体
で
職
員
を
育
て
る
と
い
う
意
識
を

高
め
ま
し
た
。
新
人
職
員
を
教
育
し

て
い
た
中
堅
職
員
が
迷
っ
た
と
き
に

相
談
す
る
場
所
が
で
き
た
こ
と
は
、

大
き
な
変
化
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　
実
際
の
介
護
現
場
で
は
、
指
導
す

る
職
員
は
交
代
勤
務
の
た
め
、
新
人

職
員
（
技
能
実
習
生
）
の
情
報
を
共

有
し
て
引
継
ぎ
、
指
導
が
途
切
れ
な

い
よ
う
に
工
夫
し
て
い
き
ま
し
た
。

通
訳
を
講
師
に
招
き
文
化
や
歴
史
に

つ
い
て
理
解
を
深
め
職
員
の
不
安
を

軽
減
す
る
こ
と
も
丁
寧
に
行
い
、
令

和
元
年
９
月
に
２
名
の
外
国
人
技
能

実
習
生
を
受
け
入
れ
ま
し
た
。

　
実
際
に
受
け
入
れ
て
み
る
と
し
っ

か
り
と
事
前
教
育
が
さ
れ
て
お
り
、

簡
単
な
日
本
語
を
使
い
な
が
ら
職
員

と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
楽
し
む

姿
が
見
ら
れ
安
心
し
た
こ
と
を
覚
え

て
い
ま
す
。

●
最
初
、
外
国
人
実
習
生
が

来
る
と
聞
い
て
不
安
で
し

た
が
、
実
習
生
は
人
柄
が

良
く
て
、
教
え
た
こ
と
を

し
っ
か
り
守
っ
て
く
れ
ま

す
。

　

利
用
者
さ
ん
か
ら
、「
頑

張
っ
て
い
る
ね
」
と
声
を

か
け
ら
れ
て
い
る
姿
を
よ

く
見
か
け
ま
す
。
の
み
こ

み
も
早
く
、
教
え
る
方
も

楽
し
い
で
す
。

　

外
国
人
実
習
生
に
も
伝
わ

る
よ
う
に
、
教
え
る
側
の

私
た
ち
も
分
か
り
や
す
い

言
葉
で
説
明
す
る
こ
と
で

勉
強
に
な
り
ま
す
。

　

外
国
人
実
習
生
が
い
る
お

か
げ
で
職
員
同
士
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
増

え
て
、
職
場
全
体
の
雰
囲

気
が
明
る
く
な
っ
た
よ
う

に
感
じ
ま
す
。

　
（
介
護
主
任 

遠
藤
さ
ん
）

●
お
じ
い
ち
ゃ
ん
や
お
ば
あ

ち
ゃ
ん
が
大
好
き
で
介
護

職
を
選
び
ま
し
た
。
先
輩

職
員
さ
ん
が
優
し
く
指
導

し
て
く
れ
ま
す
し
、
休
日

に
は
桜
や
紅
葉
を
観
賞
に

連
れ
て
行
っ
て
く
れ
た
り

と
充
実
し
て
い
ま
す
。

　
（
外
国
人
技
能
実
習
生

　

ド
・
テ
ィ
・
キ
ム
・
タ
ム

さ
ん
）

2

職員の
声

み
ん
な
で
育
て
る
体
制
づ
く
り

日誌の添削は日本語学習支援だけでなく、日常の出来
事など会話のきっかけにもつながった

3
笑
顔
と
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
定
着

技
能
実
習
生
か
ら

刺
激
を
う
け
…

　
令
和
２
年
２
月
に
新
た
に
４
名
を

受
け
入
れ
、
現
在
は
６
名
の
技
能
実

習
生
が
元
気
に
働
い
て
い
ま
す
。
若

い
技
能
実
習
生
が
入
っ
た
こ
と
で
職

場
が
明
る
く
な
り
、
職
員
も
利
用
者

さ
ん
も
笑
顔
が
増
え
ま
し
た
。
ま
た
、

実
習
生
か
ら
「
な
ぜ
？
」「
ど
の
よ
う

に
」と
常
に
聞
か
れ
る
の
で
、
ベ
テ
ラ

ン
職
員
に
と
っ
て
も
介
護
を
見
直
す

良
い
機
会
と
な
っ
て
い
ま
す
。
ベ
ト

ナ
ム
人
の
勤
勉
さ
、
明
る
さ
に
日
本

人
職
員
が
改
め
て
学
ぶ
こ
と
も
多
い

で
す
。

　
外
国
人
技
能
実
習
生
受
け
入
れ
の

た
め
の
準
備
が
、
結
果
と
し
て
未
経

験
の
新
規
入
職
者
に
対
し
て
も
当
て

は
ま
る
、汎
用
性
の
あ
る
教
育
マ
ニ
ュ

ア
ル
の
作
成
に
つ
な
が
り
、
全
て
の

新
人
に
対
し
て
「
見
て
覚
え
て
も
ら

う
」か
ら
、理
論
や
根
拠
も
含
め
て「
丁

寧
に
教
え
る
」に
変
わ
り
ま
し
た
。
そ

れ
と
同
時
に
職
員
全
員
が
当
事
者
意

識
を
持
っ
て「
人
に
教
え
る
、
人
を
育

て
る
」意
識
が
広
が
り
、
職
場
内
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
活
発
に
な
っ

た
こ
と
か
ら
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
強
化

さ
れ
ま
し
た
。

　
技
能
実
習
生
が
来
て
か
ら
の
新
規

入
職
者
で
退
職
し
た
人
は
現
在
の
と

こ
ろ
一
人
も
お
ら
ず
、
毎
日
、
笑
顔

で
働
い
て
い
ま
す
。

　

今
後
も
見
直
し
を
行
い
な
が
ら
、

職
員
が
働
き
や
す
い
、
働
き
が
い
の

あ
る
、
働
き
続
け
た
い
職
場
づ
く
り

を
施
設
全
体
で
作
り
上
げ
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。
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S
N
S
の
活
用
で

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
！

　
当
施
設
は
、
地
域
密
着
型
の
特
別

養
護
老
人
ホ
ー
ム
・
老
人
保
健
施
設
、

通
所
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
の
複
合

施
設
で
す
。
小
規
模
事
業
所
の
た
め

余
裕
を
も
っ
た
人
員
配
置
は
で
き
な

い
状
況
に
あ
り
、「
職
員
の
退
職
」
が

与
え
る
影
響
は
職
員
不
足
だ
け
で
は

な
く
、
採
用
事
務
・
採
用
後
の
育
成

な
ど
、
労
力
・
経
費
共
に
大
き
な
負

担
と
な
り
ま
す
。
職
員
が
や
り
が
い

を
持
ち
働
き
続
け
た
い
と
思
え
る
よ

う
な
施
設
に
す
る
た
め
に
は
ど
う
す

る
べ
き
か
、
外
部
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

に
相
談
し
た
と
こ
ろ「
職
員
の
自
己
肯

定
感
を
高
め
る
こ
と
が
大
切
」と
い
う

ア
ド
バ
イ
ス
を
も
ら
い
ま
し
た
。

SNSの活用が職員の意識を変え、SNSの活用が職員の意識を変え、
より良いサービスの提供により良いサービスの提供に

　
具
体
的
に
ど
う
す
れ
ば
良
い
か
考

え
た
結
果
、「
施
設
で
行
っ
て
い
る
取

り
組
み
や
魅
力
を
発
信
し
、
外
部
の

方
に
見
て
も
ら
う
こ
と
で
施
設
の
ブ

ラ
ン
ド
力
を
高
め
る
の
は
ど
う
か
」と

い
う
考
え
に
至
り
ま
し
た
。
理
由
と

し
て
は
、
魅
力
あ
る
情
報
発
信
を
続

け
、
施
設
の
知
名
度
を
あ
げ
、
地
域

の
方
や
求
職
者
に
選
ん
で
も
ら
え
る

施
設
に
な
る
こ
と
で
、
ブ
ラ
ン
ド
力

を
高
め「
自
分
た
ち
は
こ
ん
な
に
素
晴

ら
し
い
施
設
で
働
い
て
い
る
ん
だ
」と

い
う
、職
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ

プ
に
も
つ
な
が
る
と
思
っ
た
か
ら
で

す
。

　
地
域
に
自
分
た
ち
の
介
護
や
考
え

を
発
信
し
て
い
く
手
段
の
一
つ
と
し
て
、

ツ
イ
ッ
タ
ー
や
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
な

ど
の
S
N
S
を
活
用
す
る
こ
と
に
し

ま
し
た
。
新
た
に
S
N
S
委
員
会
を

発
足
し
、
投
稿
す
る
際
の
ル
ー
ル
を

左:介護職員リーダー
　 飯沼　義雄
右:副主任理学療法士
　 河野　哲也

課題解決へのステップ
1
S
N
S
で
魅
力
発
信

SNSの活用が相乗効果を生んだ

社会福祉法人恩賜財団済生会支部福島県済生会

複合施設なでしこ川俣（川俣町）

2 投稿内容の偏りと
更新頻度が課題

担当者を限定せず発信
特色が出て家族からも好評

ステップ

3 職員の自己肯定感を
高める

「いいね！」が自信に
意見を出しあえる職場へ

ステップ

情報発信し
ブランド力を高める

ステップ

1 働き続けたい職場に
なるために
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担
当
者
を
限
定
せ
ず

ア
イ
デ
ア
を
創
出
！

　
開
始
当
初
は
S
N
S
委
員
会
を
中

心
に
発
信
を
し
て
い
ま
し
た
が
、
何
を

投
稿
す
れ
ば
良
い
か
わ
か
ら
ず
、
内

容
が
イ
ベ
ン
ト
に
偏
っ
て
し
ま
い
頻

度
は
少
な
く
継
続
的
で
は
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
。
タ
ー
ニ
ン
グ
ポ
イ
ン
ト
に

な
っ
た
の
は
、
投
稿
者
を
S
N
S
委

員
に
限
定
せ
ず
各
グ
ル
ー
プ
に
協
力

し
て
も
ら
う
よ
う
に
し
た
こ
と
で
す
。

す
る
と
、
他
の
施
設
の
S
N
S
を
見

て
日
常
の
様
子
を
投
稿
す
る
こ
と
が

大
切
だ
と
気
づ
い
た
り
、「
こ
ん
な
投

稿
を
す
る
と
良
い
の
で
は
な
い
か
」
な

ど
意
見
を
出
し
て
く
れ
る
職
員
が
現

れ
は
じ
め
、
自
然
に
職
員
同
士
で
意

見
交
換
を
し
た
り
、
良
い
と
思
っ
た
写

真
を
提
案
し
合
う
な
ど
職
員
間
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
活
発
に
な
っ
て

い
き
ま
し
た
。

　
投
稿
内
容
に
も
グ
ル
ー
プ
ご
と
の

特
色
が
出
始
め
ま
し
た
。
特
養
は
住

居
と
し
て
の
日
々
の
生
活
、
老
健
だ
と

在
宅
に
向
け
た
リ
ハ
ビ
リ
の
様
子
、
通

所
な
ら
日
々
の
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
な

ど
を
投
稿
し
て
い
ま
す
。
ご
家
族
か
ら

「
見
ま
し
た
よ
」「
情
報
を
載
せ
て
く
れ

て
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
」
と
言

わ
れ
る
こ
と
も
多
く
、
面
会
が
制
限
さ

れ
て
い
る
コ
ロ
ナ
禍
の
現
在
は
特
に
、

施
設
の
様
子
を
ご
家
族
に
伝
え
る
良

い
手
段
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

利
用
者
さ
ん
の
顔
は
プ
ラ
イ
バ

シ
ー
に
配
慮
し
掲
載
は
し
て
い
ま
せ

ん
が
、
職
員
の
顔
は
た
く
さ
ん
掲
載

す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
職
員
が
楽

し
そ
う
に
笑
顔
で
関
わ
っ
て
い
る
姿

か
ら
、
利
用
者
さ
ん
の
顔
は
見
え
な
く

て
も
和
や
か
な
雰
囲
気
は
伝
わ
る
と

思
っ
て
い
ま
す
。

●
私
は
12
名
い
る
S
N
S
委

員
の
１
人
で
す
。

　
S
N
S
の
運
用
を
始
め
る

と
聞
い
た
と
き
、
ど
う
い

う
内
容
を
投
稿
す
れ
ば
良

い
か
分
か
ら
ず
困
っ
て
い

ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
他
の
施
設
の

S
N
S
を
見
る
と
リ
ハ
ビ

リ
の
様
子
な
ど
日
頃
の
日

常
を
投
稿
し
て
い
る
こ
と

を
知
り
、
気
持
ち
が
楽
に

な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
定
期
的
に
投
稿
の

反
応
を
見
て
打
ち
合
わ
せ

を
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
日
の
投
稿
は
な
ん
で

「
い
い
ね
！
」
が
少
な
か
っ

た
の
か
な
ど
の
反
省
を
す

る
こ
と
で
投
稿
内
容
を
よ

り
良
い
も
の
に
し
て
い
ま

す
。

　
（
介
護
職
員　
田
中
さ
ん
）

●
投
稿
す
る
ネ
タ
が
な
い
と

き
は
自
分
た
ち
の
思
い
や

今
日
の
一
言
な
ど
を
投
稿
し

て
い
ま
す
。

　
「
こ
ん
な
こ
と
を
考
え
て
い

る
職
員
が
こ
の
施
設
に
居

る
ん
だ
」
と
い
う
こ
と
を

知
っ
て
も
ら
う
だ
け
で
も

価
値
の
あ
る
発
信
に
な
る

の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い

ま
す
。

　
（
介
護
職
員　
八
島
さ
ん
）

各
グ
ル
ー
プ
で
投
稿

2

職
員
の
自
己
肯
定
感
U
P
で

よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
！

　
S
N
S
を
各
グ
ル
ー
プ
ご
と
に
発

信
す
る
形
を
取
っ
て
か
ら
、
職
員
の
気

持
ち
に
も
変
化
が
あ
り
ま
し
た
。
以
前

は
施
設
側
に
意
見
を
出
し
に
く
い
空

気
感
が
あ
り
ま
し
た
が
、
自
分
た
ち
の

や
っ
て
い
る
介
護
を
発
信
す
る
と
い
う

意
識
を
持
つ
と
、
他
の
職
員
の
良
い
と

こ
ろ
を
探
す
よ
う
に
な
っ
た
り
、
と
り

あ
え
ず
や
っ
て
み
よ
う
と
い
う
チ
ャ
レ

ン
ジ
精
神
が
出
て
き
ま
し
た
。
ま
た
、

自
分
た
ち
が
工
夫
し
て
投
稿
し
た
記

事
に
「
い
い
ね
！
」
が
た
く
さ
ん
つ
い

た
り
、
コ
メ
ン
ト
で
お
褒
め
の
言
葉
を

い
た
だ
い
た
り
す
る
と
職
員
も
嬉
し

く
、
自
分
た
ち
で
企
画
・
実
施
・
発
信

し
た
も
の
が
認
め
ら
れ
る
と
、
自
信
に

3

顔

背景

チェック体制

写真に利用者さんの個人名が
入らないようにする

利用者さんの顔は出さない
利用者さんの顔をスタンプで隠さない

投稿前に他の職員に見てもらい
ダブルチェック実施

発信する際のルール つ
な
が
り
、
積
極
的
に
意
見
を
出
し
あ

え
る
雰
囲
気
が
生
ま
れ
ま
し
た
。
職
員

の
仕
事
へ
の
や
り
が
い
も
高
ま
り
、
よ

り
良
い
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
つ
な
が
る

と
い
う
好
循
環
も
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

S
N
S
を
き
っ
か
け
に
見
学
・
採
用

に
繋
が
っ
た
ケ
ー
ス
も
あ
り
、
自
分
た

ち
の
取
り
組
み
、
介
護
の
魅
力
を
発
信

す
る
大
切
さ
を
改
め
て
感
じ
ま
し
た
。

職員の
声

職
員
の
気
持
ち
変
革

Twitterのメインページ（上）
投稿前のダブルチェック（下）

日々の様子を写真にとり、SNSに投稿してい
ます

決
め
、
ま
ず
は
行
事
や
研
修
会
の
様

子
を
発
信
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
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職
員
の
業
務
負
担
軽
減

記
録
の
整
理
と
新
た
な
ル
ー
ル
作
り

　
以
前
は
職
員
も
多
く
、
忙
し
い
中

で
も
な
ん
と
か
業
務
を
こ
な
し
て
お

り
ま
し
た
が
、
近
年
の
介
護
職
離
れ
、

人
材
不
足
は
当
事
業
所
に
お
い
て
も

例
外
で
は
な
く
、
今
ま
で
の
業
務
量

や
や
り
方
で
は
職
員
へ
の
負
担
も
多

く
な
り
、
業
務
効
率
化
、
負
担
軽
減

を
行
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

状
況
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

　
業
務
の
中
で
も
記
録
に
関
し
て
は
、

個
別
記
録
や
ホ
ー
ム
日
誌
な
ど
数
あ

る
書
類
を
全
て
手
書
き
で
行
っ
て
い

た
た
め
、
詳
細
を
書
け
ば
時
間
が
か

か
り
、
文
章
を
訂
正
す
る
と
読
み
づ

ら
く
な
る
な
ど
様
々
な
問
題
が
あ
り
、

職
員
の
負
担
軽
減
・
業
務
の
効
率
化

タブレットの導入という挑戦でタブレットの導入という挑戦で
職員の負担を軽減し明るい職場へ職員の負担を軽減し明るい職場へ

と
い
う
面
か
ら
、
今
ま
で
の
記
録
を

見
直
し
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
で
入
力
を
行

う
こ
と
を
取
り
入
れ
る
こ
と
と
し
ま

し
た
。

　
ま
ず
は
じ
め
に
行
っ
た
の
は
、
職

員
の
負
担
軽
減
に
向
け
て
「
何
を
情
報

共
有
す
る
の
か
」
を
見
定
め
る
た
め
の
、

記
録
項
目
や
内
容
の
整
理
で
す
。
ど

ん
な
デ
ー
タ
が
欲
し
い
の
か
、
ど
れ

が
シ
ス
テ
ム
化
で
き
る
の
か
、
不
要
な

項
目
は
あ
る
か
、
さ
ら
に
は
誰
で
も

使
い
こ
な
せ
る
も
の
に
す
る
に
は
ど

う
す
れ
ば
い
い
か
な
ど
を
意
見
交
換

し
て
い
き
ま
し
た
。
ま
た
、
今
ま
で
は

利
用
者
さ
ん
に
異
常
が
な
い
場
合
、

「
異
常
な
し
」
と
記
載
し
て
い
ま
し
た

が
、
特
記
す
る
こ
と
が
あ
っ
た
時
に

だ
け
記
入
す
る
と
い
う
ル
ー
ル
も
決

め
て
い
き
ま
し
た
。
そ
の
内
容
を
業

者
に
伝
え
、
ソ
フ
ト
に
反
映
し
て
も

ら
い
、
既
製
品
で
は
な
く
当
事
業
所

管理者    紺野　真澄

課題解決へのステップ
1
確
実
な
情
報
共
有

タブレットの導入で利用者さんとゆっくり関われるようになった。

社会福祉法人ライフ・タイム・福島

認知症対応型共同生活介護 ロング・ライフ フクチャンち（福島市）

1 記録業務の負担が大きい

タブレット導入で
時間短縮をめざす

ステップ

2 記録項目の整理
ルール作りが必要

必要なところは手書きを
残し、より効率性をアップ

ステップ

3 利用者さんと関わる時間
を増やす

利用者さんの生活に
メリハリができた

ステップ
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時
間
短
縮
を
実
現
！

ア
ナ
ロ
グ
併
用
で
効
率
化

　
当
事
業
所
は
開
設
当
時
か
ら「
お
む

つ
ゼ
ロ
」な
ど
、
新
し
い
取
り
組
み
に

た
く
さ
ん
挑
戦
し
て
き
た
こ
と
も
あ

り
、
職
員
は
新
た
な
も
の
を
取
り
入

れ
る
こ
と
に
あ
ま
り
抵
抗
は
あ
り
ま

せ
ん
で
し
た
。

　
タ
ブ
レ
ッ
ト
導
入
の
際
も
、
３
日

間
に
わ
た
っ
て
シ
ス
テ
ム
会
社
の
方

か
ら
使
い
方
や
入
力
方
法
な
ど
を
教

え
て
も
ら
う
と
、
職
員
は
思
っ
て
い

た
よ
り
も
ス
ム
ー
ズ
に
移
行
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

　
使
っ
て
い
く
う
ち
に
使
い
づ
ら
い

部
分
や
「
も
っ
と
こ
う
し
た
方
が
良

い
」な
ど
の
意
見
が
職
員
か
ら
出
さ
れ

た
と
き
は
、
シ
ス
テ
ム
を
手
直
し
し

て
も
ら
い
よ
り
使
い
や
す
い
も
の
に

し
て
い
き
ま
し
た
。

　
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
導
入
し
た
こ
と
で
、

記
録
時
間
が
今
ま
で
の
半
分
ほ
ど
に

な
り
勤
務
時
間
内
に
記
録
を
終
え
退

勤
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。

　
ま
た
、
書
類
か
ら
書
類
へ
転
記
が

必
要
だ
っ
た
部
分
も
、
一
か
所
に
入

力
す
れ
ば
す
べ
て
に
反
映
さ
れ
る
こ

と
で
ミ
ス
も
無
く
業
務
効
率
化
も
図

れ
ま
し
た
。

　
そ
の
他
に
も
利
用
者
の
皮
膚
の
状

態
を
写
真
に
収
め
経
過
観
察
で
き
た

り
、
全
職
員
で
共
有
し
な
け
れ
ば
い

け
な
い
事
項
も
共
有
し
や
す
く
な
り

ま
し
た
。

　
し
か
し
、
全
て
タ
ブ
レ
ッ
ト
に
移

行
し
た
わ
け
で
は
な
く
、
利
用
者
さ

ん
の
ケ
ア
を
し
な
が
ら
行
う
チ
ェ
ッ

ク
表
な
ど
、
手
書
き
の
方
が
分
か
り

や
す
い
も
の
は
手
書
き
の
ま
ま
残
し
、

デ
ジ
タ
ル
と
ア
ナ
ロ
グ
を
併
用
す
る

こ
と
で
、
よ
り
効
率
化
を
図
っ
て
い

ま
す
。

●
私
は
長
年
手
書
き
で
記
録

し
て
い
た
の
で
、タ
ブ
レ
ッ

ト
を
導
入
す
る
と
聞
い
た

と
き
は
自
分
で
も
き
ち
ん

と
記
録
で
き
る
か
不
安
で

し
た
。

　

で
す
が
、
実
際
や
っ
て
み

る
と
意
外
に
簡
単
で
す
ぐ

慣
れ
ま
し
た
。
手
書
き
の

記
録
は
間
違
え
た
ら
訂
正

印
を
押
さ
な
け
れ
ば
い
け

な
か
っ
た
り
大
変
で
し
た

が
、
今
で
は
す
ぐ
修
正
・

記
録
が
で
き
、
負
担
が
少

な
く
な
り
ま
し
た
。

　

記
録
時
間
が
少
な
く
な
っ

た
分
、
利
用
者
さ
ん
と
一

緒
に
過
ご
す
時
間
が
増
え

て
、
日
々
が
充
実
し
て
い

ま
す
。

　
（
介
護
職
員　
澤
田
さ
ん
）

●
私
は
昨
年
の
５
月
に
当
事

業
所
に
入
職
し
ま
し
た
。

以
前
、
勤
務
し
て
い
た
施

設
で
は
全
て
手
書
き
で
記

録
し
て
い
ま
し
た
が
、
こ

ち
ら
で
は
タ
ブ
レ
ッ
ト
で

入
力
し
て
い
る
こ
と
に

よ
っ
て
記
録
時
間
を
少
な

く
で
き
ま
す
し
、
情
報
共

有
も
し
や
す
い
の
で
と
て

も
便
利
だ
と
感
じ
て
い
ま

す
。

　
（
介
護
職
員　
井
上
さ
ん
）

時
間
に
ゆ
と
り
が
で
き

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
れ
る

　
以
前
は
記
録
に
時
間
が
か
か
っ
て

お
り
、
時
間
的
余
裕
が
あ
ま
り
あ
り

ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
の
た
め
利
用
者

さ
ん
と
ゆ
っ
く
り
関
わ
る
時
間
を
取

る
の
が
難
し
い
場
面
も
多
く
あ
り
ま

し
た
。

　
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
導
入
し
て
か
ら
は

記
録
時
間
が
大
幅
に
削
減
で
き
た
た

め
利
用
者
さ
ん
と
外
気
浴
を
し
た
り
、

事
業
所
の
横
に
あ
る
畑
で
野
菜
を
育

て
た
り
、
花
を
育
て
た
り
、
一
緒
に

作
品
づ
く
り
や
食
事
づ
く
り
が
で
き

3

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
時
間
的
余
裕
が
生
ま
れ
、
職
員
間

に
も
気
持
ち
の
余
裕
が
で
き
、
利
用

者
さ
ん
と
じ
っ
く
り
関
わ
る
時
間
を

楽
し
め
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
、

利
用
者
さ
ん
の
生
活
に
も
メ
リ
ハ
リ

が
で
き
、
夜
間
は
ぐ
っ
す
り
寝
る
方

が
増
え
夜
勤
の
介
護
職
員
の
負
担
も

減
る
と
い
う
相
乗
効
果
も
あ
り
ま
し

た
。

　
ま
た
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
導
入
で
お
互

い
分
か
ら
な
い
こ
と
を
教
え
合
っ
た

り
す
る
な
ど
、
職
員
間
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
も
増
え
ま
し
た
。

　
タ
ブ
レ
ッ
ト
導
入
に
あ
た
り
、
は

じ
め
は
と
ま
ど
っ
て
い
た
職
員
も
お

り
ま
し
た
が
、
す
ぐ
に
慣
れ
る
こ
と

が
で
き
、
職
員
の
働
き
や
す
さ
に
も

つ
な
が
り
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
も
明

る
い
職
場
を
維
持
で
き
る
よ
う
努
め

て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

職員の
声

時
間
を
創
出

電子入力はいつでもどこでもできる。
利用者さんに体調を聞きながらの記入も可能。

利用者さんと一緒に花植えができるように
なった

2
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
導
入

に
合
う
ソ
フ
ト
を
作
り
上
げ
て
い
き

ま
し
た
。
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視
点
を
変
え
て

介
護
職
員
の
負
担
を
減
ら
す

　
当
施
設
は
山
間
地
域
に
あ
り
ま
す
。

介
護
職
員
の
需
要
は
あ
る
も
の
の
、

人
口
も
少
な
く
働
き
手
も
少
な
い
状

況
の
中
、
町
内
に
新
た
な
施
設
が
増

え
た
こ
と
も
あ
り
、
介
護
職
員
の
求

人
を
出
し
て
も
応
募
が
無
く
、
職
員

の
補
充
が
思
う
よ
う
に
で
き
ま
せ
ん

で
し
た
。

　
人
手
不
足
に
よ
り
職
員
一
人
あ
た

り
の
業
務
負
担
も
増
加
し
、
そ
の
状

態
が
長
期
化
し
て
い
た
た
め
、
職
員

の
顔
か
ら
は
笑
顔
が
減
り
、
さ
ら
に

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
も
重

な
り
、
今
ま
で
に
な
い
重
苦
し
い
雰

囲
気
が
漂
っ
て
い
ま
し
た
。

　
知
人
を
頼
っ
て
介
護
職
員
を
探
し

用務スタッフの採用を通して用務スタッフの採用を通して
負担を軽減し、笑顔あふれる職場へ負担を軽減し、笑顔あふれる職場へ

て
い
る
中
で「
介
護
は
で
き
な
い
け
れ

ど
、
お
手
伝
い
程
度
な
ら
や
っ
て
み

て
も
い
い
」と
い
う
声
が
複
数
あ
る
こ

と
を
知
り
ま
し
た
。
ま
た
他
県
で
の

「
介
護
補
助
職
員
」
の
採
用
が
成
功
し

て
い
る
事
例
を
偶
然
目
に
し
た
こ
と

も
あ
り
、
介
護
職
員
の
採
用
は
難
し

い
が
、
周
辺
業
務
に
従
事
す
る
用
務

ス
タ
ッ
フ
に
つ
い
て
は
採
用
が
見
込

め
る
こ
と
が
わ
か
り
、
職
員
の
負
担

軽
減
を
図
る
た
め
、
用
務
ス
タ
ッ
フ

を
増
員
す
る
こ
と
に
決
め
ま
し
た
。

　
今
ま
で
用
務
ス
タ
ッ
フ
に
は
掃
除

の
み
を
担
当
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
し

た
が
、
そ
れ
以
外
に
も
現
在
介
護
職

員
が
行
っ
て
い
る
業
務
の
中
か
ら
、

用
務
ス
タ
ッ
フ
に
担
当
し
て
も
ら
う

事
が
可
能
な
業
務
か
つ
、
介
護
職
員

の
負
担
軽
減
に
な
る
業
務
を
検
討
し

た
と
こ
ろ
、
洗
濯
業
務
が
あ
げ
ら
れ

ま
し
た
。
ま
た
、
用
務
ス
タ
ッ
フ
が

左：理事長    髙信　由美子
右：施設長    金澤　健至

課題解決へのステップ

用
務
ス
タ
ッ
フ
の
採
用

1

社会福祉法人矢祭福祉会

特別養護老人ホームユーアイホーム（矢祭町）

用務チームを編成し、効率よく業務を進める

1 介護職員が不足し、業務
負担が増加していた

用務スタッフを増員し、
周辺業務を減らす

ステップ

2 効率よく周辺業務を進め
る必要があった

チームを編成し、リー
ダーを任命。伝達機能を
明確化した

ステップ

3 更なる効率化で時間的、
精神的余裕を生みだす

有給休暇取得促進、
利用者さんとの関わりが
増えた

ステップ
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チ
ー
ム
を
編
成
し
、

作
業
の
効
率
化
を
は
か
る

　
用
務
ス
タ
ッ
フ
の
採
用
は
、
そ
の

方
の
働
け
る
時
間
や
曜
日
に
合
わ
せ
、

施
設
が
勤
務
時
間
を
調
整
し
た
こ
と

で
、
す
ぐ
に
２
名
を
雇
用
す
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。

　
そ
ん
な
中
、
長
年
施
設
で
看
護
主

任
と
し
て
勤
務
し
て
い
た
職
員
か
ら
、

定
年
を
迎
え
体
力
的
に
厳
し
く
な
っ

て
き
た
の
で
退
職
し
た
い
と
の
申
し

出
が
あ
り
ま
し
た
。
施
設
や
利
用
者

さ
ん
を
熟
知
し
た
職
員
が
辞
め
て
し

ま
う
の
は
も
っ
た
い
な
く
、
理
事
長

と
相
談
し
用
務
ス
タ
ッ
フ
の
リ
ー

ダ
ー
と
し
て
働
い
て
は
も
ら
え
な
い

か
と
本
人
に
提
案
し
た
と
こ
ろ
、
快

く
引
き
受
け
て
も
ら
え
ま
し
た
。

　

そ
れ
ま
で
職
員
構
成
に
用
務
ス

タ
ッ
フ
は
属
し
て
お
ら
ず
、
介
護
部

署
の
手
伝
い
の
よ
う
な
体
制
で
し
た

が
、
こ
れ
を
機
に
用
務
ス
タ
ッ
フ
を

１
つ
の
部
署
と
し
て
独
立
さ
せ
、
ベ

テ
ラ
ン
の
常
勤
職
員
を
リ
ー
ダ
ー
と

し
、「
総
合
業
務
部
署
」
と
し
て
５
名

体
制
で
ス
タ
ー
ト
さ
せ
ま
し
た
。
清

掃
係
２
名
、
洗
濯
係
２
名
で
編
成
し
、

リ
ー
ダ
ー
は
業
務
の
采
配
や
用
務
ス

タ
ッ
フ
不
在
時
の
フ
ォ
ロ
ー
、
介
護

部
署
と
の
連
絡
調
整
を
行
っ
て
い
ま

す
。
施
設
を
熟
知
し
た
リ
ー
ダ
ー
を

配
置
し
た
こ
と
で
、
新
た
に
採
用
し

た
用
務
ス
タ
ッ
フ
に
仕
事
の
内
容
を

伝
え
た
り
、
洗
濯
を
戻
す
場
所
、
利

用
者
の
部
屋
等
を
丁
寧
に
教
え
る
こ

と
が
で
き
、
育
成
体
制
も
充
実
し
ま

し
た
。
ま
た
、
介
護
職
員
も
用
務
ス

タ
ッ
フ
に
お
願
い
し
た
い
こ
と
が

あ
っ
た
場
合
に
、
誰
に
伝
え
れ
ば
よ

い
の
か
が
明
確
に
な
っ
た
こ
と
で
、

ス
ム
ー
ズ
に
情
報
伝
達
・
情
報
共
有

が
で
き
、
予
想
以
上
の
効
率
化
を
図

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

●
私
は
今
年
度
か
ら
用
務
ス

タ
ッ
フ
の
リ
ー
ダ
ー
と
し

て
働
い
て
い
ま
す
。
当
初
、

新
し
い
用
務
ス
タ
ッ
フ
の

方
は
仕
事
を
覚
え
る
の
に

苦
労
し
て
い
ま
し
た
が
、

今
で
は
作
業
の
間
違
え
も

な
く
、
自
分
か
ら
進
ん
で

作
業
を
探
し
て
取
り
組
ん

で
い
ま
す
。

　
（
用
務
ス
タ
ッ
フ
リ
ー
ダ
ー

佐
川
さ
ん
）

●
リ
ー
ダ
ー
が
介
護
職
員
と

用
務
ス
タ
ッ
フ
の
間
に

入
っ
て
い
る
お
か
げ
で
、

何
か
あ
れ
ば
リ
ー
ダ
ー
に

相
談
す
る
と
い
う
形
が
で

き
て
、
用
務
ス
タ
ッ
フ
と

も
連
携
を
取
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

用
務
ス
タ
ッ
フ
の
方
も
一

生
懸
命
仕
事
を
し
て
お
り
、

介
護
職
員
も
触
発
さ
れ
て

い
ま
す
。

　
（
介
護
職
員　
永
山
さ
ん
）

●
佐
川
さ
ん
を
入
れ
た
用
務

ス
タ
ッ
フ
５
人
で
手
が
空

い
た
ら
他
の
ス
タ
ッ
フ
の

手
伝
い
に
行
っ
た
り
な
ど

お
互
い
サ
ポ
ー
ト
し
な
が

ら
業
務
に
あ
た
っ
て
い
ま

す
。
毎
日
楽
し
く
働
い
て

い
ま
す
。

　
（
用
務
ス
タ
ッ
フ　
本
田
さ
ん
）

組
織
の
編
成

2

用
務
チ
ー
ム
の
維
持
で

笑
顔
あ
ふ
れ
る
職
場
へ

　
最
近
で
は
、
用
務
ス
タ
ッ
フ
も
仕

事
に
慣
れ
、
働
く
時
間
を
延
長
し
た

い
と
い
う
申
し
出
も
あ
り
ま
し
た
。

勤
務
時
間
が
長
く
な
っ
た
こ
と
で
、

今
ま
で
誰
の
業
務
で
も
な
か
っ
た
倉

庫
の
整
理
整
頓
・
利
用
者
さ
ん
の
衣

類
の
補
修
、
名
札
つ
け
、
花
壇
の
手

入
れ
、
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
に
使
用

す
る
材
料
の
準
備
な
ど
の
業
務
に
も

自
主
的
に
取
り
組
ん
で
く
れ
、
当
初

の
見
込
み
以
上
に
介
護
職
員
の
負
担

が
軽
減
し
ま
し
た
。

　
こ
れ
に
よ
り
、
介
護
職
員
は
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
に
時
間
を
十
分
に
取
る
こ

と
が
で
き
た
り
、
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
の

3

為
の
研
修
会
の
開
催
、
利
用
者
と
会

話
を
楽
し
む
な
ど
、
今
ま
で
で
き
な

か
っ
た
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
、

介
護
現
場
に
時
間
的
・
精
神
的
余
裕

が
生
ま
れ
て
き
ま
し
た
。
そ
れ
以
外

に
も
、
有
給
休
暇
の
取
得
促
進
な
ど

働
き
方
改
革
の
促
進
に
も
つ
な
が
り
、

職
場
に
も
明
る
い
雰
囲
気
が
戻
っ
て

き
ま
し
た
。

職員の
声

余
裕
を
生
み
出
す

介護職から、用務スタッフリーダーへ伝達（上）
さらに衣類の修繕もできるようになった（下）

余裕をもって会議を行えるようになった 用務スタッフによって整頓された倉庫

不
在
に
な
る
日
が
無
い
よ
う
、
現
在

の
２
名
に
加
え
新
た
に
２
名
採
用
す

る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。
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職
員
の
負
担
軽
減
で
利
用
者
さ
ん

と
の
関
わ
り
を
目
指
す

　
近
年
の
介
護
職
員
不
足
や
入
所
後

の
経
年
に
伴
う
利
用
者
さ
ん
の
重
度

化
に
加
え
、
感
染
症
対
策
に
よ
る
業

務
の
増
加
で
、
勤
務
時
間
内
に
日
々

の
業
務
を
こ
な
す
の
が
精
い
っ
ぱ
い

の
状
況
が
続
い
て
い
ま
し
た
。

　
ま
た
、
当
事
業
所
は
複
合
施
設
と

い
う
こ
と
も
あ
り
、
職
員
の
異
動
や

入
職
も
多
く
、
新
た
に
ユ
ニ
ッ
ト
に

配
属
に
な
っ
た
職
員
へ
の
教
育
は
、

日
々
の
業
務
を
行
い
な
が
ら
伝
え
て

い
く
と
い
う
状
況
で
し
た
。
グ
ル
ー

プ
ホ
ー
ム
は
食
事
・
排
泄
・
入
浴
な

ど
の
介
護
業
務
以
外
に
も
、
朝
昼
晩

の
食
事
作
り
、
掃
除
・
洗
濯
、
買
い

物
な
ど
様
々
な
業
務
が
あ
り
、
ゆ
と

介護助手の採用でゆとりを創出介護助手の採用でゆとりを創出
誰もが働きやすい職場へ変身誰もが働きやすい職場へ変身

り
の
な
い
毎
日
の
中
で
、
職
員
間
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
、
利
用
者

さ
ん
一
人
一
人
の
気
づ
き
を
共
有
す

る
時
間
を
取
る
こ
と
は
難
し
く
、
精

神
的
に
孤
立
す
る
職
員
や
、
ス
ト
レ

ス
を
抱
え
て
い
る
職
員
の
姿
が
あ
り

ま
し
た
。

　
本
来
の
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
ケ
ア

は
、「
利
用
者
に
ゆ
っ
た
り
寄
り
添
い

職
員
と
共
に
イ
キ
イ
キ
と
暮
ら
し
て

い
く
」と
い
う
も
の
で
す
が
、
そ
こ
ま

で
の
余
裕
は
な
い
状
況
で
し
た
。

管理者    齋藤　恵

課題解決へのステップ
1
理
想
を
か
な
え
る
改
善

介護助手が得意分野を発揮して職員にゆとりが生まれた

株式会社リブレ

認知症対応型共同生活介護リブレ松川（福島市）

利用者に寄り添うケアが施設の理想

1 業務の増加により、
職員のストレスがみられた

介護助手を採用し、
ゆとりを生みだす

ステップ

2 業務を見直し役割分担

柔軟な対応、
丁寧な人材育成が可能に

ステップ

3 個別ケアを充実させる

コミュニケーションの
増加、明るい雰囲気に

ステップ
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業
務
を
見
直
し
、
役
割
を
分
担
。

人
を
活
か
す
組
織
へ

　
今
の
状
況
を
改
善
す
る
た
め
、
行
っ

た
こ
と
は
業
務
の
見
直
し
と
、
介
護

助
手
の
採
用
で
す
。
業
務
の
見
直
し

は
、
現
在
の
業
務
内
容
を
全
て
書
き

出
し
、
介
護
業
務
と
そ
れ
以
外
に
分

け
る
こ
と
か
ら
始
め
ま
し
た
。
そ
の

後
、
個
別
ケ
ア
の
充
実
が
図
れ
る
よ

う
工
夫
し
な
が
ら
、
早
番
・
日
勤
・
夜

勤
の
業
務
を
組
み
直
し
ま
し
た
。

　
介
護
助
手
の
採
用
は
、
県
の
委
託

事
業
と
し
て
福
島
県
社
会
福
祉
協
議

会
が
行
っ
て
い
る
「
介
護
職
機
能
分
化

モ
デ
ル
事
業
」
に
参
加
し
松
川
町
内
に

チ
ラ
シ
を
配
布
し
ま
し
た
。
数
日
で
問

い
合
わ
せ
が
あ
り
、
働
け
る
時
間
や
ど

ん
な
こ
と
を
お
手
伝
い
い
た
だ
け
る

か
等
の
聞
き
取
り
を
行
い
、
介
護
助

手
の
業
務
分
担
も
同
時
に
作
成
し
て

い
き
ま
し
た
。
今
ま
で
す
べ
て
の
業
務

を
１
ユ
ニ
ッ
ト
６
名
の
職
員
で
行
い
手

一
杯
の
状
況
で
し
た
が
、
３
名
の
介
護

助
手
を
採
用
し
、
食
事
づ
く
り
・
環

境
整
備
・
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
補
助
等

を
お
願
い
す
る
こ
と
で
、
利
用
者
さ
ん

へ
の
個
別
対
応
や
記
録
に
充
て
る
時

間
を
作
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
介
護
助
手
に
は
昼
食
の
準
備
、
環

境
整
備
（
手
す
り
の
消
毒
、
清
掃
、
リ

ネ
ン
交
換
な
ど
）
を
担
っ
て
い
だ
た
く

こ
と
で
常
勤
職
員
に
ゆ
と
り
が
生
ま

れ
、
利
用
者
さ
ん
と
野
菜
の
切
り
出

し
や
下
ご
し
ら
え
を
行
っ
た
り
、
そ
の

他
に
も
利
用
者
さ
ん
が
「
何
か
手
伝
い

た
い
」
と
い
う
要
望
に
柔
軟
に
対
応
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
常

勤
職
員
が
フ
ロ
ア
か
ら
離
れ
居
室
や

ト
イ
レ
な
ど
で
介
護
を
行
っ
て
い
る

際
も
、
介
護
助
手
が
話
し
相
手
を
し

て
く
れ
た
り
、
見
守
り
を
し
て
く
れ

る
こ
と
で
安
心
し
て
一
人
の
利
用
者

さ
ん
の
ケ
ア
に
集
中
す
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
最
近
で

は
、
介
護
助
手
も
仕
事
に
慣
れ
ボ
タ

ン
付
け
な
ど
の
裁
縫
や
、
割
り
当
て

ら
れ
た
業
務
以
外
に
も
自
分
の
で
き

る
こ
と
を
探
し
、
提
案
し
て
く
れ
大

変
助
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

●
介
護
助
手
と
し
て
働
き
始

め
１
年
に
な
り
ま
す
。
前

職
を
退
職
し
て
か
ら
は
家

に
い
ま
し
た
が
、
ま
だ
ま

だ
社
会
参
加
を
し
た
い
と

の
思
い
が
あ
り
、
介
護
助

手
の
求
人
に
応
募
し
ま
し

た
。
週
３
日
、
１
日
６
時

間
パ
ー
ト
で
働
い
て
い
ま

す
。
調
理
の
仕
事
を
長
く

や
っ
て
い
た
の
で
、
こ
こ

で
も
食
事
づ
く
り
を
主
に

行
っ
て
い
ま
す
。
働
く
よ

う
に
な
っ
て
生
活
に
メ
リ

ハ
リ
が
で
き
、
利
用
者
さ

ん
に
お
い
し
い
と
言
っ
て

も
ら
え
る
と
と
て
も
嬉
し

い
で
す
。

　
（
介
護
助
手 

安
齋
さ
ん
）

●
以
前
は
、
日
中
職
員
が
２

人
体
制
で
介
護
と
掃
除
や

洗
濯
な
ど
の
業
務
を
行
っ

て
お
り
、
余
裕
が
な
い
日

が
あ
り
ま
し
た
。
今
で
は

介
護
助
手
が
食
事
づ
く
り

や
見
守
り
、
話
し
相
手
を

し
て
く
れ
る
の
で
、
介
護

職
員
は
介
護
に
専
念
で
き

る
よ
う
に
な
り
、
利
用
者

さ
ん
一
人
一
人
と
じ
っ
く

り
関
わ
る
時
間
を
と
る
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。

　
（
介
護
職
員 

矢
吹
さ
ん
）

明
る
い
環
境
を
つ
く
り

働
き
や
す
い
職
場
へ

　
介
護
助
手
の
採
用
と
業
務
の
見
直

し
を
行
っ
た
こ
と
で
ゆ
と
り
が
生
ま

れ
、
職
員
の
表
情
が
柔
ら
か
く
な
っ

た
と
感
じ
ま
す
。
ま
た
、
感
染
症
対

策
に
よ
り
面
会
や
外
出
が
制
限
さ
れ

利
用
者
さ
ん
の
生
活
の
楽
し
み
が
少

な
く
な
っ
て
い
ま
し
た
が
、
介
護
助

手
の
方
が
趣
味
の
ウ
ク
レ
レ
を
披
露

し
て
く
れ
た
り
、
話
し
相
手
に
な
っ

て
く
れ
る
こ
と
で
、
生
活
に
ハ
リ
が

出
て
き
た
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

　
ま
た
、
時
間
に
ゆ
と
り
が
で
き
た

こ
と
で
職
員
の
育
成
も
丁
寧
に
行
う

3

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

調
理
が
苦
手
だ
っ
た
若
手
職
員
に
対

し
、
前
職
が
調
理
員
だ
っ
た
方
か
ら

料
理
の
仕
方
を
教
わ
る
な
ど
、
介
護

助
手
か
ら
教
わ
る
こ
と
も
た
く
さ
ん

あ
り
ま
す
。
お
互
い
相
談
で
き
る
職

員
が
い
つ
も
そ
ば
に
い
る
と
い
う
環

境
が
相
乗
効
果
を
生
ん
で
い
ま
す
。

　

職
員
全
体
を
見
て
も
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
活
発
に
な
り
、
ケ
ア

の
最
中
に
「
こ
ん
な
反
応
が
あ
っ
た
」

「
笑
顔
が
見
ら
れ
た
」
な
ど
一
人
一
人

の
気
づ
き
を
職
員
同
士
話
し
合
う
姿

も
見
ら
れ
ユ
ニ
ッ
ト
内
が
以
前
よ
り

明
る
い
雰
囲
気
に
な
り
ま
し
た
。
10

代
か
ら
70
代
の
様
々
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　 2 0 2 1 年 1 1 月 1 1 日 （ 介 護 の 日 ） に 、 第  2 回 キ ラ リ ふ く し ま 介 護 賞 授 賞 式 を 行 い ま し た 。

　 今 回 の 授 賞 式 は 、 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 拡 大 防 止 の た め 、 会 場 に は 代 表 者 の み の

出 席 で し た が 、 他 の 受  賞 者 の 方 も オ ン ラ イ ン で 参 加 さ れ ま し た 。

　 内 堀 県 知 事 よ り 、 日 頃 の 業 務 へ の 感 謝 と 労 い の 言 葉 を い た だ き 、 代 表 受 賞 者 に 賞 状 と

記  念  品 が  授 与 さ れ ま し た 。

　 ま た 、 第 2 回 キ ラ リ ふ く し ま 介 護 賞 秦 選 考 委 員 長 か ら の 講 評 の あ と 、 受 賞 者 代 表 よ り

挨 拶 を い た だ き ま し た 。 介 護 職 員 表 彰 代 表 受 賞 者 の 大 竹 真 里 さ ん か ら 、「 こ れ か ら も 利 用

者 さ ん が 笑 顔 で 過 ご し て い た だ け る よ う 努 め た い 」 、 介 護 施 設 表 彰 代 表 受 賞 者 の 齋 藤 己 義

施 設 長 か ら 、「 介 護 の 楽 し さ や や り が い を 伝 え 、 職 員 の 働 き や す い 、 働 き が い の あ る 職 場

作 り に 努 め た い 」 と 力 強 い お 言 葉 を い た だ き ま し た 。

　 受 賞 さ れ た 介 護 職 員 の 皆 様 、 受 賞 さ れ た 施 設 ・ 事 業 所 の 皆 様 、 お め で と う ご ざ い ま す ！

左 か ら 、 秦 選 考 委 員 長 、 介 護 職 員 表 彰 代 表 受 賞 者 　 特 別 養 護 老 人 ホ ー ム さ ぎ そ う 　 大 竹 　 真 里 さ ん 、

内 堀 県 知 事 、 介 護 施 設 表 彰 代 表 受 賞 者 　 特 別 養 護 老 人 ホ ー ム し ょ う ぶ 苑 　 施 設 長 　 齋 藤 　 己 義 さ ん

授 賞 式 の 様 子
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受 賞 者 は 今 後 一 年 間 、 県 内 で 介 護 の 仕 事  P R

大 使 と し て 活 動 し ま す 。（ 活 動 は 任 意 ）

〈 令  和 3  年 度 募  集 ポ ス タ ー 〉

代 表 受 賞 者 以 外 の 受 賞 者 に 対 し 、 オ ン ラ イ ン で 配 信 し ま し た

会 場 に 設 置 さ れ た ス ク リ ー ン

利 用 者 さ ん に 着 付 け を し て も ら い オ ン ラ イ ン で 参 加 し ま し た

ス ー ツ を 着 て オ ン ラ イ ン で 参 加 し ま し た

施 設 長 よ り 賞 状 と 記 念 品 の 伝 達 を し ま し た

緊 張 し た 様 子 で オ ン ラ イ ン で 参 加 し ま し た

4 6



第 2 回

受 賞 者 紹 介

つ な が れ � 笑 顔 の 輪 �

　 「 キ ラ リ ふ く し ま 介 護 賞 」 は 、 他 の 介 護 職 員 や 、 こ れ か

ら 介 護 の 仕 事 を 目 指 す 学 生 等 の 目 標 や 憧 れ と な る よ う な 働

き 方 を し て い る 中 堅 の 介 護 職 員 を 表 彰 す る も の で す 。

　 施 設 表 彰 に お い て は 、 労 働 環 境 ・ 処 遇 改 善 に つ い て 優 れ

た 取 組 を 行 っ て い る 施 設 ・ 事 業 所 を 表 彰 す る も の で す 。

主 催 ： 福 島 県

第 2 回 キ ラ リ ふ く し ま 介 護 賞  受 賞 者 紹 介
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